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 چکیده: 

است که هدف آن جذب دانش  یهوش مصنوع ی( نوعKBS : Knowledge-Based Systemبر دانش ) یمبتن ستمیس

بر دانش، که  یمبتن ستمیس کی یمعمول یمعمار. باشدمی  هایریگمیاز تصم پشتیبانی یبرا یمتخصصان انسان

دانش شامل  گاهیموتور استنتاج است. پا کیدانش و  گاهیپا کیدهد، شامل  یروش حل مسئله آن را نشان م

را از  ییها نشیاست. موتور استنتاج ب یپزشک صیمثال تشخ یبرا ،نیمع نهیزم کیاز اطلاعات در  یمجموعه ا

رابط است  کیشامل  نیبر دانش همچن یمبتن یها ستمیکند. س یاستنتاج م دانش گاهیاطلاعات موجود در پا

حل مسئله  کردیرو ایبر دانش ممکن است با توجه به روش  یمبتن ستمیس کی دارند.با آن تعامل که کاربران  برای

 یکیآموزش الکترون در حوزه بر دانش  یمبتن یها ستمیسسودمند  این رویکردهای یکی از. آن متفاوت باشد

آموزش  مسیرهر شخص با توجه به سطح دانش، استعداد و پیشرفت خویش کلی به طور  در این سیستم ها .است

 یازهاین باو مرتبط  دیمف یآموزش منابعبه  سریع تر رانیفراگ هااین سیستمکمک  هب  را طی خواهد کرد.

دانش در  ییبازنما یبرا یشناس یاستفاده از هست امروزه همچنین. دسترسی خواهند داشت، شانیادگیری

هدف وسیع تر نمودن  این مقاله بهلذا  شده است. لیجالب تبد یقاتیحوزه تحق کیگر به  هیتوص یها ستمیس

با  "یکیالکترون یریادگی یبر دانش برا یگر مبتنهیتوص یها ستمیس"مرور  به گرایشهای موجود در این دیدگاه

 .خواهد پرداختمتفاوت  هایتکنیک

یادگیری · سیستم آموزشی هوشمند ·  سیستم آموزشی مبتنی بر دانش·  هستی شناسی· کشف دانش · بازنمایی دانش   -ها کلید واژه

  بر دانش یمبتنمکالمه بات  ستمیس · قدرت حل مسئله·  هوشمند سیتدر ستمیس·  تطبیقی

 مقدمه . 1

 سیستم هایی باو  نیآنلا یریادگی ،یفناورحوزه  در یقابل توجهبه پیشرفت  نیازرشد است و در حال به سرعت  یریادگی یفناور

زده  نیدلار تخم اردیلیم 325به ارزش  2025بازار آن در سال  لیپتانس نیاست، بنابرا وسیع نیبازار آموزش آنلا .دارد دهیچیپ یازهاین
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به طور فعال در حال  انیاز سازمان ها، محققان و مرب یاریکه بس ستی(. تعجب آور ن2015نسبت به سال  یسه برابر شیشود )افزا یم

 یفناور ای یآموزش یفناور ،یکیآموزش الکترون یبرنامه کاربرد کیبه عنوان  تالیجید یفناور هستند. یریادگی یها یتوسعه فناور

ها(، و وبلاگ ینقشه ذهن یسنت ی)مانند ابزارها ستندین یاهیموارد توص یحاو یریادگی یهایاز فناور یبرخ شود. یم دهینام زین یریادگی

آموزان در سطوح و انتظارات دانش قیعلا نه،یشیپبا متد انطباقی و توصیه ای . کنندیرا ارائه م یاهیتوص یندهایفرآ گرید یاما برخ

 یشنهاداتیکه پ شودیم فیتعر یافزارنرم یهاکیبه عنوان ابزارها و تکن گرهیتوص ستمیس .شودیمختلف ظاهر م یهانهیمختلف و در زم

 یها تیفعال نیب یها با استفاده از اصل وابستگ ستمیساین  .]6[.دهندیباشند ارائه م دیکاربر مف یبرا توانندیکه م یموارد یرا برا

 یبرا ییها ستمیس نیچن ،یکیکنند. در حوزه آموزش الکترون یرا انتخاب م تمیآ نیبهتر تم،یبر آ یمبتن یت هایبر کاربر و فعال یمبتن

 شوند. یدار استفاده م مشکل، و کمک به دانش آموزان  یلیتحص شرفتیپ شیبه مشارکت دانش آموز ، افزا یابیدست و یساز یشخص

]5[.  

سیستم های توصیه پژوهش اخیر اما  .می شود افتی یکیگر در حوزه آموزش الکترون هیتوص یها ستمیس برای یمختلف یها یطبقه بند

  .]6[ کرد:ارائه  یبندطبقه دسته در دو  اینگونهگر آموزشی مبتی بر دانش را 

I. کندیاستفاده م یژگیو ایمتقابل  یهااز داده که گرهیتوص هایستمیس پایه ای مدل . 

  کندی( استفاده میریادگی اقلام یبندرتبه لا)مث هاداده یبندکه از رتبه ،یگروه شیپالا گرهیتوصسیستم به عنوان مثال.  

 کندی( استفاده میدی)کلمات کل هاتمیآ یهایژگیو ای( هاپروفایلکاربران ) یهایژگیبر محتوا، که از و یمبتن گرهیتوص . 

 گرانهیتوص KBS (کنندیاستفاده م هاآن قیو علا ازهاین ،که از مشخصات کاربر فعال ییآنها یعنی) 

 (کاربر یشناستیاعمال جمع یعنی) تیبر جمع یمبتن یهاکنندههیتوص 

 رندیگیدسته قرار م نیدر ا زی( نکنندههیانواع مختلف توص بیترک یعنی) یبیترک یهاکنندههیتوص. . 

II. خاص دامنه باگر  هیتوص یها ستمیس . 

 هستند  context-based/context-aware کنندگانهیبه عنوان مثال، توص

 رندیگیزمان را در نظر مها در طول علاقه/یبنددر رتبه راتییحساس به زمان، که تغ کنندگانهیتوص . 

 کنندیاستفاده م یمکان تیبر مکان، که از موقع یبتنم کنندگانهیتوص . 

 کنندیها استفاده مو برچسب یاجتماع یهاشبکه، نشانه یکه از ساختارها ،یاجتماع کنندگانهیتوص. 
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KBS بر محتوا که بر  یمبتن گرهیتوص یهاستمیس ایاطلاعات  یابیباز یهاستمیو دانش. برخلاف س ستمیس یعنیدارد،  یدو جزء اصل

 سمیمکان کی ستمیسپس، س. کندیم رهیذخ یارابطه یهایژگیاز و یدانش گاهیدانش را در پا KBSهستند،  یمتک یدیکلمات کل

 .]6[. کندیاعمال م هاهیتوص یآورجمع یدانش برا گاهیرا به پا استنتاج

 موضوعادبیات معرفی  .2

منتشر شده است. به عنوان مثال،  یکیآموزش الکترون کنندههیتوص یهاستمیدر مورد س قبلسال های  در یمقاله مرورزیادی  تعداد

( به TEL) یفناور شرفتهیپ یریادگی یهاکه در مجموعه نهیآگاه از زم کنندههیتوص یهاستمیاز س ینظرسنج کی وربرت و همکاران

 ان،مربوطه مانند زمان، مک نهیکنند که ابعاد زم یم فیرا توص یا نهیخود، آنها چارچوب زم یاند، انجام داد. در بررسگرفته شدهکار 

 شنهادیپ یها ستمیس لیو تحل هیتجز نیو همچن TEL یکاربرد یبرنامه ها یرا برا یمنابع و روابط اجتماع ،یکیزیف طیشرا ت،یفعال

 کنندههیتوص یهاستمیس یبر رو ینظرسنج کی ب،یترت نیبه هم .]7[کند. یم ییرا شناسا نهیموجود در امتداد ابعاد زم TELدهنده 

هوش  یها کیتکن یآنها، ارائه طبقه بند یدر بررس یدیکل یژگیانجام داد. و یهوش محاسبات یهاکیبر تکن یمبتن نهیاز زم گاهآ

 کنندههیتوص یهاستمیس 2015در سال  پژوهشگرانیبود.  نهیگر آگاه از زم هیتوص یها ستمیس یخاص برا یو چالش ها یمحاسبات

 ،یابیکرد: نوع روش ارز یبررس ریز یارهایمقالات بر اساس مع یبندو طبقه یکم لیو تحل هیتجز م( را با انجاTEL) شرفتهیپ یریادگی

 نگیلتریبر ف یمبتن یاجتماع گرهیتوص یهاستمیمطالعات مربوط به س همچنین. یابیشده توسط ارز یریگو اثرات اندازه ،یابیموضوع ارز

 یاجتماع هیتوص یکردهایکردند: رو یبندرا به دو دسته طبقه CFبر  یمبتن یاجتماع گرهیتوص یهاستمیرا مرور کردند و س یمشارکت

آنها  گر،هیتوص یهاستمیس یبا بررس 2015در   .]8[بر محله یمبتن یاجتماع هیتوص یکردهایو رو یسیماتر یبر فاکتورساز یمبتن

مرتبط مورد استفاده در هر دسته را خلاصه  هیتوص یهاکیکردند و سپس تکن یبندخود را در هشت دسته دسته یکاربرد یهابرنامه

 ،یکیکتابخانه الکترون ،یکیالکترون دیخر/یکیتجارت الکترون ،یکیکسب و کار الکترون ک،یها شامل دولت الکترون یدسته بند نیکردند. ا

  .]9[بود. یکیگروه الکترون یها تیو فعال یکیخدمات منابع الکترون ،یکیالکترون یگردشگر ،یکیآموزش الکترون

مانند درک کاربران  یاشکالات تواندیمتمرکز بود که م یشنهادیپ یافزودن یهامرسوم و برنامه یکردهایرو یهاتیمحدود یکار آنها بر رو

 را برطرف کند. ارهیچند مع یهایبنداز رتبه یبانیو پشت هیتوص ندیدر فرآ یانهیو موارد، ادغام اطلاعات زم

حوزه  کیبه  یکیالکترون یریادگی یبر دانش برا یگر مبتن هیتوص یها ستمیدانش در س ییبازنما یبرا یشناس یاستفاده از هست

نشان دادن دانش  یبرا یشناس یهست ،یکیمنابع آموزش الکترون یبر دانش برا یمبتن یها هیشده است. در توص لیجالب تبد یقاتیتحق

انجام شده  گرهیتوص یهاستمیدر حوزه س یاز مطالعات مرور یاگرچه تعداد شود. یاستفاده م یریادگیو منابع  رندهیادگیدر مورد 

  وجود دارد. یکیالکترون یریادگی یبرا یشناسیبر هست یمبتن یهاهیجامع در حوزه خاص توص یدر بررس ییاست، اما هنوز کمبودها

 .میکنیارائه م یکیالکترون یریادگی یبرا یشناسیبر هست یمبتن یهاکنندههیتوص اتیبر ادب یمقاله، مرور نیدر ا لذا .]10[
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 یریادگی نهیدر زم یدانش آموز یگروه ها لیتشک یدانش آموز برا لیشناخته شده است که از پروفا کیتکن کی یشناس یهست

 یو شبکه ها یداده کاو ،یچند رسانه ا ،یشناس یهست افتندیها مشابه است که در افتهی نیا ن،یکند. علاوه بر ا یاستفاده م یمشارکت

کردند  شنهادیپ 2017گروهی در سال  .]11[.هستند یریادگی یها یاز دانش آموزان با ناتوان تیحما یبرا یمحبوب یها کیکنت یعصب

( و یآموزش هی)نظر یآموزش یهمچنان جنبه ها دیبا یکیدر حوزه آموزش الکترون یشناس یبر هست یمبتن ستمیس کیکه توسعه 

 ،یشناسیبر هست ی، مبتنKBS ،یمشارکت لتریبر محتوا، ف یمبتن یهاروش 2020عنوان مثال  هب .ردیفناورانه را در نظر بگ یها ینوآور

 سهی( را مقایبر محتوا و مشارکت یمبتن لتریاز ف یبیترک شتری)ب یبیترک یهاکیو تکن یجنگل تصادف ق،یعم یریادگی ،یشبکه عصب

بر  یمبتن یهاکیرا بر اساس تکن نهیآگاه از زم کنندههیتوص یهاستمیس 2021سال و همکاران دیبه طور مشابه جاو .]12[.کندیم

( یبر محتوا و مشارکت یمبتن نگیلتریاز ف یبی)عمدتا ترک یبیترک یهاکیو تکن یشناسیهست/KBSبر  یهمکار، مبتن لتریمحتوا، ف

 .]13[. کردند یبندطبقه

 ایو توصیهتکنیک های یادگیری انطباقی  بیان روش پیشنهادی .3

 ]1[ نمایش دانش برای تفکر محاسباتی با استفاده از محاسبات کشف دانش. 3.1

و  خلاصه سازی محاسباتی دارد. تفکر محاسباتی فرآیندجامعه مدرن نیاز به اندیشیدن به رویکردهای جدیدی برای حل مشکلات 

خودکارسازی انواع مسائل با استفاده از فناوری محاسباتی است. سیستمی که دانشی مانند تفکر محاسباتی را بیان، مدیریت و پردازش 

ن را در مورد تفکر محاسباتی درحالی آموزامی کند، سیستم مبتنی بر دانش نامیده می شود. مقاله اول به عناون مقاله پایه، علم دانش

برنامه نویسی یک کلاس از  ییهدف، داده ها این  خواهند یک پروژه پایتون انجام دهند را بررسی می نماید. برای دستیابی بهکه می

ش مربوط به تفکر تا دان شدشناسایی  شانها و خوشه بندیآنهمبستگی بین  هادادهکامپیوتر جمع آوری شد. از طریق تجزیه و تحلیل 

آزمون  از . برای تأیید عوامل شناسایی شده، همبستگی بین تفکر محاسباتی و نتایج پیش و پسشودمحاسباتی یادگیرنده بیان و کشف 

LightBot  )علاوه بر تحلیل رگرسیون عوامل اثبات شده، شدتجزیه و تحلیل )نرم افزاری برای آموزش اصول پایه ای تفکر محاسباتی .

وضعیت دانش فعلی ل مدل تحقیق از طریق معادله ساختاری برای پردازش دانش کشف شده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. احتما

بهبود دانش میزان  تعیین به منظورگردد. بررسی می LightBotگان با تجزیه و تحلیل همبستگی بین سایت آزمون و نتایج یادگیرنده

. تجزیه و تحلیل نتایج تجربی نشان شده استهمبستگی بین یادگیری و نتایج واقعی آزمون طراحی  بررسیفراگیران، آزمایشی برای 

همبستگی وجود دارد. علاوه بر این، میانگین نمرات گروه  LightBotداد که بین نتایج آزمون برای یک یادگیرنده و نتایج پیش آزمون 

دار بود. در طی این فرآیند، تأثیرات حل مسئله و کاربرد سیستم بر پیشرفت نییادگیرندگانی که طبق تکنیک پیشنهادی یاد گرفتند، مع

 . قرار گرفت تحلیلمورد سازی معادلات ساختاری تحصیلی از طریق تحلیل عاملی، تحلیل رگرسیون و مدل
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 :روش پیشنهای 

آموزش مبتنی بر دانش استخراج می ساختار سیستمی را نشان می دهد که دانش مناسب برای یادگیرنده را برای ارائه  1شکل 

   کند، یادگیری سفارشی را ارائه می دهد و آن را بر اساس نتایج یادگیری ارزیابی می کند.

ساختار دانش برای یادگیری سفارشی و حل مسئله به عنوان یک ویژگی اصلی در نظر گرفته برای دستیابی به این هدف، پایگاه داده 

 شده است.

 :ماژول رابط

نتایج  .کننداستفاده ها بتوانند از آن آموزاندانشمحتویات آموزشی و ارزشیابی ارائه شده توسط سیستم را به شکلی ارائه می دهد که 

 آنها را به سیستم برمی گرداند. پاسخ یادگیرندگان را تفسیر کرده و 

 ماژول یادگیرنده:

ویژگی ها و سطح علمی یادگیرنده را از سیستم استخراج می کند و محتویات یادگیری و موارد ارزشیابی مناسب را برای هر فرد پیشنهاد 

اساس دانش مربی و یادگیرنده تولید  می کند. نتایج یادگیرنده دریافت شده از ماژول رابط را پردازش می کند و مدل یادگیرنده را بر

 می کند. برای تجزیه و تحلیل مجدد اطلاعات یادگیرنده، ارزشیابی انجام می شود و موارد مناسب با سطح علمی شخص ارائه می شود.

 ماژول معلم:

اساس ویژگی های یادگیرنده به منظور تقویت آسیب پذیرهای افراد یادگیری شخصی سازی شده را برای هر فرد فراهم می کند. این بر 

 و سطح استخراج شده از ماژول یادگیرنده است. موارد ارزشیابی با در نظر گرفتن سطح علمی و ویژگی ها استخراج می شود.

 ماژول خبره:

 یشنهادیبر دانش پ یمبتن یآموزش ستمیس. 1شکل 



 

6 
 

استفاده این ماژول مبانی دانش مطالب، سوالات و روش های تدریس را مدیریت می کند. موتور استنتاج روشی را تعیین می کند که با 

های تولید شده توسط هر قانون را از آن می توان موارد را بر اساس پایگاه دانش مطالب استخراج کرد همچنین درجه دشواری آیتم

 تعیین کرد.

خلاصه روش های یادگیری برای انجام حل مسئله را نشان می دهد. در گام اول پس از معرفی مبانی برنامه نویسی، مسئله و   2شکل 

 باید کنند، مشخص می کنند که دقیقا چه چیزی راآموزان مشکلاتی را که باید حل پیشینه آن به دانش آموزان ارائه می شود. دانش

  

 

یک بازی پازل برنامه نویسی است که از مکانیزم بازی مبتنی بر  LightBot استفاده شده است. LightBotبنابراین، از ابزاری به نام 

 مفاهیم برنامه نویسی استفاده می کند. به یادگیرنده بازی اجازه می دهد تا درک واقعی از مفاهیم پایه کنترل مانند رویه ها، حلقه ها و

بر روی کاشی ها استفاده می کند، در نتیجه هر  دستورات شرطی به دست آورد. یادگیرنده از دستورات کلیک ماوس برای حرکت ربات

به عنوان یک ابزار تشخیصی برای یادگیرنده  LightBotمرحله را حل می کند و مفاهیم لازم برای تفکر محاسباتی را درک می کند. 

 استفاده می شود زیرا برای تشخیص توانایی یادگیری اولیه متخصصان کامپیوتر مناسب است. 

این مقاله بررسی تأثیر فرآیند حل مسئله بر عملکرد تحصیلی بود چهار متغیر زیر برای سنجش تشخیص و ارتقای  از آنجه که هدف

 دانش تفکر محاسباتی برای یادگیری حل مسئله انتخاب شدند.

توان آنها را حل کرد. اگر دانش آموز کنند که آیا مییین میدر مسائل حل شود و تع

مساله را درک نکند، می تواند به معرفی مبانی بازگردد. اگر بتواند مشکل را شناسایی 

 و تحلیل کند، مطالب آموزشی و موارد اضافی برای حل آموخته می شود. 

اما اگر قابل حل اگر مشکلی قابل حل باشد، راه حل آن خلاصه و ارائه می شود. 

نباشد دوباره استخراج و مطالعه می شود. هر مسئله با توجه به اهداف کلاس، محتوای 

مسئله و زمان کلاس مرتب می شود. در ابتدای یک کلاس، مسائل آسان و ساده ارائه 

می شود. در حقیقت دانش آموزان قادر به حل تدریجی مسائل پیچیده هستند. 

 ری حل مسئله تکرار می شود. بنابراین، فرآیند یادگی

آموزان از سرویس آموزشی فکری گیری قدرت تفکر محاسباتی دانشبرای اندازه

ای و آزمون توانایی تفکر محاسباتی استفاده شد. با این حال، از آنجایی که این کره

ممکن است اندازه گیری عنصر سیستم  آزمون با قلم و مداد توسط شخص است،

 وار باشد.تفکر محاسباتی دش

 حل مسئله یریادگی هیرو. 2شکل 
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 یادگیری حل مسئله 

 کلاس ترکیبی 

 کلاسدر  حضور 

  تحصیلیعملکرد 

دانش آموزان، امتحان میان ترم و امتحان نهایی استخراج شده است. همچنین پرسشنامه  از بین این چهار متغیر، داده ها از تکالیف واقعی

آشکار می شود به  هایی در زمینه حل مسئله، ترکیب سخنرانی و مشارکت در سخنرانی بین دانشجویان توزیع شد. فرضیه هایی که

 . 3شکل  شرح زیر است.

 دانش آموزان تأثیر می گذارد.یادگیری حل مسئله بر عملکرد تحصیلی  1فرضیه  (1

کلاس ترکیبی حل مسئله با استفاده از سیستم توصیه مطالب آموزشی بر عملکرد تحصیلی دانش آموزان تأثیر می  2فرضیه  (2

 گذارد

 می گذارد. حضور در کلاس و تعاملات بین دانشجویان، اساتید و سیستم بر عملکرد تحصیلی دانشجویان تأثیر 3فرضیه  (3

 

آموزان به عنوان دانش و همچنین چگونگی تأثیر یادگیری حل مسئله، این مطالعه چگونگی بازنمایی و کشف توانایی حل مسئله دانش

های آماری مختلف بر و تحلیل K-meansبندی . برای هر تکنیک بازنمایی دانش، خوشهبررسی کرد دهدرا افزایش می توانایی علمیکه 

آموزان در حل مسائل با ارتقای دهد که توانایی دانشکاربرد سیستم پیشنهادی انجام شد. نتایج این پژوهش نشان میروی نتایج 

  است. اثر گذاشتهارتقای نمرات آنها  برهای محاسباتی و توانایی تفکر منطقی مهارت

 ]2[ هوشمندبرای سیستم آموزشی  مفاهیم صوریبا تحلیل  انطباقییادگیری  .3.2

 . مدل تحقیق3شکل 

 

 یتجرب جینتا: 

وضعیت علمی دانش آموزان را با استفاده از آزمون توانایی تفکر محاسباتی و بازی 

LightBot  تجزیه و تحلیل شد. همبستگی بین تفکر محاسباتی و عناصر فرعی مثل

pattern  (0.583 ،)automation (0.698 ،)abstraction (0.709 و )algorithm 

( به طور معنی داری بالا بود. تجزیه و تحلیل ها همچنین همبستگی بالایی 0.639)

که ابزار مفیدی برای  ( نشان داد0.383) LightBotبین تفکر محاسباتی و بازی 

 یادگیری و درک مفاهیم برنامه نویسی کامپیوتر و تفکر محاسباتی است.

 



 

8 
 

 ITS: Intelligent Tutoringدر یک سیستم آموزشی هوشمند ) Learning Recommendationهدف این تحقیق توسعه یک مؤلفه 

Systemsبه منظور توسعه یک  شود.یادگیرنده سازگار می هایویژگیمطابق با کند و بینی می( بود که به صورت پویا پیشITS  ،مناسب

یبانی می کند، که می تواند با ساخت دانش مناسب به دست پشتکه از یادگیری تطبیقی  شودیافته ارائه می  یک پایگاه دانش بهبود

یادگیری  وساختار دانش ارائه تطبیقی این  و این فرآیند با پیاده سازی یک سیستم معلم آنلاین مبتنی بر وب نشان داده شده است آید.

کند. برای نشان های فردی یادگیرنده ارائه مییشنهادی برای بازیابی محتوا با توجه به ویژگیپشده با الگوریتم تطبیقی  ازیسشخصی

یشنهادی، از پیش آزمون و پس آزمون برای ارزیابی صحت پیشنهاد درس در کلاس برای انطباق با سبک پدادن الگوریتم تطبیقی 

آموزان در یک محیط آموزشی/یادگیری واقعی برای ارزیابی  پس آزمون نیز با دانشعلاوه بر این، از پیش و  یادگیرنده استفاده شد.

نتایج نشان می دهد که سیستم پیشنهادی می تواند برای کمک به دانش آموزان یا فراگیران در  عملکرد مدل پیشنهادی استفاده شد.

  رد.دستیابی به یادگیری بهتر مورد استفاده قرار گی

کمک به معلم و  یارتباطات برا و اطلاعات یو از فناور کندی ایفا میمهمنقش  نیدر آموزش آنلا یکیالکترون یریادگی یها ستمیس

 ییهااز مدل یکی( CAI : Computer-Aided Instruction) انهیکنند. آموزش به کمک را یاستفاده م رندهیادگی کی یبهبود خودآموز

 یسازگار ییفاقد توانا CAIحال،  نیکند. با ا یبانیپشت رندهیادگی کیتا از مطالعه خودآموز  بردیرا در آموزش به کار م هاانهیاست که را

توسعه داده  یقیتطب یآموزش یهاستمیس ی( براITSهوشمند ) یآموزش یهاستمیرو، س نیآموز است. از ادانش یریادگیبا سبک 

  .کنندیاستفاده م یارائه آموزش فرد ی( براAI) یهوش مصنوع یهاکیاند که از تکنشده

ITS آموز مانند دانش یفرد یهایژگیبا توجه به و یریادگی یسازیشخص یهوشمند برا یهایهستند که از فناور یقیتطب یهاستمیس

مختلف توسعه  یها کیرا با تکن هاITS نیاز محقق یاریبس .کنندیاستفاده م یریادگیدانش موضوع، خلق و خو و احساسات و سبک 

، Protus ،Oscarکنند، مانند  تیرا تقو یریادگیدهند و  قیدانش آموز تطب یریادگیرا با سبک  یخصوص سیداده اند تا سبک تدر

ZOSMAT یسنت ی. معماررهیو غ ITS  بهبود  یبرا است. یو رابط کاربر رندهیادگیمدل  ،یمدل خبره، مدل آموزش کیشاملITS ،

 .رندهیادگیتجربه  یبهبود اثربخش یبرا یقیتطب یریادگی. و کنندیاستفاده م یریادگی یسازیشخص یها از ساختار دانش برامدل نیا

 ITS کیبه منظور توسعه  موفق هستند. ITS کیدر  یدیکل یاجزا ،یقیتطب یریادگیدانش و  گاهیساخت پا یکردهایرو ن،یبنابرا

با ساخت دانش مناسب، به عنوان مثال،  تواندیکند، که م یبانپشتی یقیتطب یریادگیکه از  میدار ازین یدانش گاهیپا کیمناسب، ما به 

کار  نیا ل،یدل نیهم به .دیبه دست آ رندهیادگی کی یهایژگیبا توجه به و یریادگی یسازیشخص یدانش با کسب دانش برا ییبازنما

 یریادگیاز کسب دانش و  تیحما یبرا ITSساختار دانش در  جادیا ی( را براFormal Concept Analysis : FCA) مفاهیم صوری لیتحل

به  نیا کند. یم یبانیپشت چرخهاست که از  یاسناد به شکل سلسله مراتب یگروه بند یبرا کردیرو کی FCA .کندمی ارائه یقیتطب

کار  نیا ن،یبنابرا کند. یفراهم م یشبکه مفهوم کیساختار سند در  کی یرسم میمفاه نیرا در ب یو تخصص میطور خودکار روابط تعم
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دهد  یاز اسناد را ارائه م یگروه ایمرتبط  یدوره ها یروش محتوا نیا. استفاده کرد رندگانیادگی برای یقیتطب یریادگی یبرا FCAاز 

 ارائه .است یقیتطب راهبری و یقتطبی ارائه شامل یقیتطب یریادگی کند. یم ریامکان پذ یریادگیسبک  کی یرا برا ییها هیکه توص

بر ارائه  پژوهش نیا و ساختار اشاره دارد. وندهایپ دستکاری به یقیتطب راهبریکه  یاشاره دارد در حال آموزشی مطالب به یقیتطب

 .ارائه دهد رندهیادگیدر مورد محتوا را به  یشخص یها هی، توصFCA کردروی از استفاده با تا است متمرکز یقیتطب

 ه ای:ــپای تعـاریـف 

 سیستم آموزشی هوشمند:

( است تا AI) یهوش مصنوع یها کیتکن تیبا هدا رندهیادگیبه  ی( شامل ارائه مطالب آموزشITSهوشمند ) یآموزش ستمیس کی

شود: مدل  یدر نظر گرفته م یچهار جزء اصل یدارا ITS کیکلاس یمعمار ،یطور کل به را بهبود بخشد. رندهیادگیتجربه  یاثربخش

مدل دانش خبره  نی، اول4شکل  نشان داده شده است.  4همانطور که در شکل  یو رابط کاربر رندهیادگیمدل  ،یخبره، مدل آموزش

و  استخراج دانش خبرگان. یعنیمنتقل شود،  رندهیادگیبه  دیاست که با یحوزه خاص نیو قوان قیاست. مدل دانش خبره شامل حقا

از دانش و روابط متقابل آن  یمیبا مقدار عظ دهیچیحوزه پ کی یبرا ژهیباشد، به و ریوقت گ اریکار بس کیتواند  یدانش م یکدگذار

 مدل دانش خبره است. کی جادیا یموضوع اصل ITS کیآن در  شیدانش و نحوه نما یرمزگذار یچگونگ یبررس ن،یبنابرا دانش.

 دانش آموز استفاده کرد. یکل شرفتیپ یابیارز یتوان از مدل دانش خبره برا یاستاندارد، م کیدر عملکرد خود به عنوان  ن،یهمچن

است  ریامکان پذ یتنها در صورت سهینوع مقا نیا سطوح دانش است. سهیمقا یبرا ییارهایمع جادیامر مستلزم ا نیبه ا یابیدست یبرا

دانش در برنامه  رایتفاوت دارند ز یسنت CAI یبا برنامه ها یها به طور قابل توجه ITSرو،  نیا از که دانش به صراحت ارائه شده باشد.

 یمدل حاو نای .. اشاره دارد یمدل آموزش ای سیتدر یبه استراتژ یمدل آموزش شود. یدر کد آن نشان داده م یدوم به طور ضمن

  ،یچه اطلاعات نکهیدر مورد ا یریگ میتصم یبرا است یآموزش یها کیدر مورد تاکت یریگ میتصم یبرا یدانش
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 ایو/ یکم یالگوها یساز هیشب یبرا رندهیادگیتوان از مدل  یچگونه م نکهیاشاره دارد به اکه با داده ها  رندهیادگی( تناسب مدل 1)

( انتخاب 5) جاد،یا نهی( هز4) ،یری. انعطاف پذتی( عموم3( سهولت درک، )2استفاده کرد، ) یدر دانش آموزان واقع یریادگی یفیک

( 7اشاره دارد، و ) رندهیادگیمدل  یبه طول عمر کلکه  یزمان اسی( مق6در هر سطح، ) یآموزش یها یریگ میتصم یمتعدد برا یها

 یرا کنترل م ستمیو س رندهیادگی نیاست که تعامل ب ITS یجزء ارتباط یماژول رابط کاربر ت،ینها در .در عمل یریادگی یدستاوردها

گفتار و احساس  صیتشخ ،یعیتعامل زبان طب یدارا ریاخ یهاستمیاز س یبرخ انه،یمعمول رابط انسان و را یهایژگیعلاوه بر و  .کند

 .آموز هستنداحساسات دانش

 هوشمند وجود دارد:  سیتدر یبرا یاصل کردیسه رو

 یریادگیبا هدف بهبود تجربه  یبرنامه درس یتوال (1

اشتباه، کمک  ایناقص  یبه دانش آموزان در مورد راه حل ها قیراه حل هوشمند، تمرکز بر ارائه بازخورد دق لیو تحل هیتجز (2

 از اشتباهات خود یریادگی یبه آنها برا

 ترقیدرک عم جهیو در نت سازندیکه دانش خود را م یآموزاندانش یبرا انه،یگراسازنده کردیحل مسئله، شامل رو یبانیپشت (3

 .کنندیم قیموضوعات را تشو

 اریدر اخت رندهیادگیثابت با تمرکز بر مدل  ناتیتمر و به کاربران محدود است یشنهادیپ یو محتواهستند حال، سؤالات ثابت  نیبا ا

ارائه شده  FCAدانش قابل اصلاح که توسط  گاهیپا کی ای ایدانش پو گاهیپا کیت ها با استفاده از یمحدود نیا .ردیگ یزبان آموز قرار م

 گاهیپا یشنهادیپ افتهیبهبود نیگزیعنوان نوع جابه یقی، بر ارائه تطبITS یبرا FCAبا استفاده از  ق،یتحق نیشوند. در ا یاست، حذف م

 یصیتشخ یندهایآموز ارائه شود، به فرآو چگونه به دانش  یچه زمان

 .است یمتک رندهیادگیمدل 

از مدل دانش خبره  یمجموعه ا ریاغلب به عنوان ز رندهیادگی مدل

 یم رییتغ یخصوص سیشود که در طول دوره تدر یدر نظر گرفته م

 یبا دانش آموز خاص سیتدر ندیتواند در طول فرآ یم ITS .کند

 سازگار شود

 یابیسودمند ارز اریمع نیتوان با توجه به چند یرا م رندهیادگی مدل

 .است ریشامل موارد ز ارهایمع نیا .کرد

 ITS یمعمار.  4شکل 
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 یابیکه با ارز میکن یتوسط دانش آموزان استفاده م یبهبود خودآموز یراه حل هوشمند برا لیتحل کردی. ما از رومیکنیدانش تمرکز م

 شود. یم یابیارز یبعد آزمون قبل از مطالعه تا آزمون شیاز پ راتییتغ

 :تحلیل مفاهیم صوری

 یبه طور گسترده ا .روشی برای تحلیل، تجزیه و پردازش دقیق اطلاعات به منظور دستیابی به تفسیر معنادار و جامع از اطلاعات است

 FCAشود.  یاستفاده م رند،یگ یمورد انتقاد قرار م یمدل سلسله مراتب کیکه در  یاطلاعات یها یژگیو فیتوص یدر علم اطلاعات برا

است.  یریادگیمفهوم و  یریشکل گ یبرا یفرمول رسم کیدانش است، بلکه  ییداده ها و بازنما لیو تحل هیتجز یبرا ینه تنها روش

شود  یشروع م یرسم نهیزم کیبا  FCAکند. در عمل،  یفراهم م یشبکه مفهوم قیرا از طر میشدن مفاه یو هم تخصص میهم تعم

کلمات  نیب میمفاهاز  رنده،یادگیمشاوره به  به منظوراستخراج دانش  یبرااست.  یاطلاعات ستمیس کیدر  1 ای 0 ریمقاد یکه حاو

 یمجموعه ا مفهوم شود. یآزمون مطالعه کند، استفاده م کیپس از انجام  دیبا رندهیادگیکه  ییفصل ها ییشناسا یمحتوا برا یدیکل

 یبرا اعمال شده بود، ITS یکه برا FCAبا  یمطالعات قبل ،معمولا شوند. یمشخص م یدیدهد که با کلمات کل یاز فصل ها را ارائه م

صفحات وب و کلمات  یساختار دانش برا کیبه عنوان  FCA .می شوداستفاده  یکیآموزش الکترون ستمیس کی در یقیتطب راهبری

جستجو  یدیکلمات کل نیا سپس، شود. یمربوط م رندهیادگی یجستجو یبه حوزه ها یدیکلمات کل نیا .شده است اعمال یدیکل

 سندگانیکنند. به طور مشابه، نو افتیدر رندهیادگی یصفحه وب را برا شنهاداتیشوند تا پ یم یمطابقت با ساختار دانش بررس یبرا

FCA  دوره هندسه نشان دادند.  کیرا به مشاوره در مورد موضوعات درFCA یدیکلمات کل نیارتباط ب نیردن قوانبه دست آو یبرا 

 ستمسی در یقیحال، ارائه تطب نیزبان آموزان فراهم کند. با ا یمناسب برا یرود تا محتوا یمواد زبان جاوا به کار م یدر صفحات وب برا

آموز نشان دهد، همانطور که در پاسخ آنها به سؤالات بر اساس را با توجه به نقاط ضعف دانش یمطالب آموزش دیبا یکیآموزش الکترون

ارائه  یساختار دانش برا کیبه عنوان  FCAدر  یشبکه مفهوم کیمطالعه از  نیا ن،ی. بنابراشودیمشخص م یقبل یمطالب آموزش

 .کندیاستفاده م ITS در یقیتطب

 ITSدر  یقیتطب یریادگی

 یقیارائه تطب یعنیکند. دو شکل دارد،  یاستفاده م یتعامل یبه عنوان ابزار آموزش انهیاست که از را یروش آموزش کی یقیتطب یریادگی

با توجه به نقاط ضعف دانش آموز اشاره دارد که با پاسخ آنها به سوالات بر  یمطالب آموزش شنمای به یقیتطب ارائه .یقیتطب راهبری و

 یم ITSو ساختار اشاره دارد.  وندهایپ دستکاری به یقیتطب راهبری گر،یعبارت د به شود. یمشخص م یقبل یاساس مطالب آموزش

 یو استراتژ یسطح دانش فعل رنده،یادگی یریادگی نظارت کند و آموزش را بر اساس انطباق با سبک رندهیادگی کیتواند بر عملکرد 

اهداف،  از،یمتناسب با ن یتجارب آموزش یشخص یریادگی کند. یساز یشخص یکیالکترون یریادگی ستمیس کیمناسب در  یآموزش یها
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 ستمیکمک به معلمان در س یمختلف برا یها کیتکن یشروع به بررس راًیکند. محققان اخ یم یرا طراح رندهیادگی قیاستعدادها و علا

 کرده اند. یریادگی یسبک ها یابیارز یبرا یکیالکترون یریادگی یها

 : روش پیشنهادی 

 ستمیس یو طراح یمعمار

در نظر  یچهار جزء اصل یدارا ITS کیکلاس یمعمار ،ی. به طور کلشده است ارائه 5در شکل  یشنهادیپ ITS ستمیبخش، س نیدر ا

 :داده شده است حیتوض ریز که به شرح شود یگرفته م

 : مدل خبره (1

، پس 5با مراجعه به شکل  دانش خبرگان. یعنیمنتقل شود،  رندهیادگیبه  دیاست که با یحوزه خاص نیو قوان قیمدل خبره شامل حقا

از فصل ها  یمجموعه ا .شود یم جادینشان دادن دانش ا یبرا FCA دوره را وارد کرد، آن دوره با استفاده از کی اتیمعلم جزئ نکهیاز ا

 است. یآموزش یها کیدر مورد تاکت یریگ میتصم یبرا یدانش یمدل حاو نیا. شده اندمشخص  یدیکه با کلمات کل شوند یرا ارائه م

 رندهیادگیمدل  یصیتشخ یندهایارائه شود، به فرآ رندهیادگیو چگونه اطلاعات را به  ی، چه زماننکهیدر مورد ا یریگ میتصم یبرا

 زبان آموز است. یمحتوا برا انتقال یبرا اتیمشخصات زبان آموز و جزئ نیدانش در مورد رابطه ب نیا .بستگی دارد

 

 

 شده است. جادیا یعیو معلم با تعامل زبان طب یادگیرندگان یبرا یکاربر یکار رابط ها نیا در:  یابط کاربرر (4

 یقیتطب تمیبا الگور یریادگی یها هیتوص

دانش،  گاهیبه دست آمده از پا ندیفرآ نیای: ل آموزش( مد2

 دهد. ینشان م یریادگی بهمحتوا را 

خود را امتحان  ران،یاز مطالعه فراگ پس: رندهیادگیمدل ( 3

کند و  یرا مشخص م یریادگیسطح  ازیامت خواهند کرد.

، 5شود. از شکل  یم رهیآنها ذخ لیدر پروفا ندهیآ یبرا

 با یقیتطب یریادگیاستفاده در ی برا رندهیادگیمشخصات 

موجود در  یهاشود. داده می ثبت دوره انتخاب به توجه

در  شنهادیپ یبرا FCAبا استفاده از  رندهیادگی لیپروفا

 .شودیدانش مربوط م گاهیبه پا ،یبعد یریادگیمرحله 

. معماری سیستم آموزشی مبتنی بر دانش5شکل   
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FCA یبرا یقیتطب یریادگیاز کسب دانش و  یکل ینما کی  6 شکل .شود یاعمال م رندهیادگیهر  یمشترک برا یها هیتوص یرا برا 

دوره که شامل  اتیجزئ شود. یبه ساخت دانش مناسب استفاده م یابیدست یبرا FCAمرحله اول،  در دهد. یرا نشان م رندگانیادگی

  .شودیم لیمستقل تبد یبه ساختار سلسله مراتب یدیآماده شده و با اکتساب کلمه کل شود،یها مو تست هانیمطالب، اهداف، تمر

دروس را  رانیکه فراگ یمرحله بعد، زمان در. شوند یم لیدانش تبد گاهیبه ساختار پایی ها تمیها توسط الگور دواژهیمجموعه کلسپس 

 .دهدیکه از اهداف از دست رفته خبر م کنندیسؤالات اشتباه م یدر برخ دهند،یها را انجام مو تست ناتیو تمر کنندیمطالعه م

مرتبط مطابقت داده  یهادرس ایها فصل ییشناسا یدانش برا گاهیاز پا یضمن نیاشتباه با قوان یهاتست ای هانیتمر یهادواژهیکل

 هیها و تست ها توص نیتمر نیمطالعه مجدد و تمر یرا برا ییتعامل خواهد کرد و درس ها رانیما با فراگ ستمیس جه،ینت در .شوندیم

 کند. یم

 

 :نتایج تجربی 

گروه بودند که در دوره اصول  2دانش آموز برگرفته از  70نشان داده شده است. در ابتدا، شرکت کنندگان  7در شکل  یشیآزما ندیفرآ

دانش آموز( از  35دوم ) رندهیادگی( و گروه ی)گروه تجرب ITSدانش آموز( از  35اول ) رندهیادگیثبت نام کردند. گروه  یسیبرنامه نو

ITS که گروه نمونه دوم  یاطلاعات، در حال یسال اول برنامه فناور انیگروه نمونه اول از دانشجو نیا کنند. ی)گروه کنترل( استفاده نم

اهزاده سونگکلا، در دانشگاه ش یصنعت تیریمد یسال سوم فناور انیاز دانشجو

 قیاز طر یشنهادیپ ITS ستمیبا استفاده از س شیآزما گروه گرفته شده است. لندیتا

که گروه کنترل با  یدر حال کردند،یمطالعه م افتهیوب توسعه یبرنامه کاربرد

نمایش  یآزمون برا شیپ کی سپس، .کردندیمطالعه م یسنت کلاس های کردیرو

 یسیاز سه فصل برنامه نو شیآزما نیا در اجرا شد. یریادگیبهبود پس از میزان 

  .میتست استفاده کرد یبرا

 انجام شد: ریز یهاهیبا آزمون فرض یریادگیبهبود عملکرد  یابیبه منظور ارز یمطالعه تجرب نیا

بر دانش یمبتن یریادگی یها هیبر توص یمرور . 6شکل   

یشیآزما ی. طراح7شکل  . 
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 هیفرض نیاست. ا ستمیما و هم در زمان عدم استفاده از س ستمیآزمون هم در هنگام استفاده از س شی. نمره پس آزمون بهتر از پ1

 کنند. یرا تجربه م یمثبت یریادگیعملکرد  رانیدهد که فراگ ینشان م

است که استفاده از  نیا هیمتفاوت است. فرض ستمیبدون س ازاتیما با امت ستمیآزمون و پس آزمون هنگام استفاده از س شی. نمرات پ2

 بخشد. یرا بهبود م یریادگیما عملکرد  ستمیس

 سیتدر نیدر ح یبه سؤالات درس حیصح یشمارش تعداد پاسخ ها یآزمون و پس آزمون برا شیاول از روش پ هیآزمون فرض یبرا

  شود. یآزمون و نمره پس آزمون استفاده م شینمره پ نیب سهیو سپس مقا یخصوص

 رشد است. یریادگی شیافزا ،یریادگی جیرا اریمع بود. یبا گروه کنترل ضرور شیگروه آزما یریادگی سهیدوم، مقا هیآزمون فرض یبرا

 یپاسخ م یبه درست فراگیر کیکه  یکرد، به عنوان مثال تعداد سوالات آموزش یریاندازه گ یمختلف یتوان به روش ها یرا م یریادگی

 یشد که در آن آزمون مشابه برا یریآزمون و پس آزمون اندازه گ شیبا استفاده از پ یریادگی توسعه زانیم بهبود نمرات آزمون. ایدهد 

از آزمون  .ریخ ایوجود دارد  یبهبود ایشد تا مشخص شود که آ سهینمرات آزمون مقا سپس انجام شد. سیسه فصل قبل و بعد از تدر

عملکرد پیشنهادی  ستمیکه استفاده از س دهدینشان م جینتا .شدهر فصل استفاده  یبرا یریادگی زانیم یابیارز یمستقل برا ینمونه ها

 یفوق م شیحال، آزما نیا با .بخشدیهر فصل، بهبود م یبرا یتوجهبا تفاوت قابل د،یآیبه دست م ITSرا از آنچه که بدون  یریادگی

 ایدانش پو گاهیپا کی یبا ساختار شبکه ا یشنهادیدانش پ گاهیپا کند. شیآزما FCAرا با استفاده از  ITSتواند به صراحت فقط کاربرد 

 یساختار م نیا ن،یبر ا علاوه کند. یم یبانیکاربران پشت یبرا یقیتطب یریادگیدهد که از  یدانش قابل اصلاح را ارائه م گاهیپا کی ای

 یکه دانش ضمن یدهد در حال یخود را نشان م یآشکار در ساختار سلسله مراتب دانش استفاده کند. یو ضمن حیتواند از دانش صر

 است. یدانش کشف

 ]3[ رستانیدر دب یاضیحل مسائل ر یهوشمند برا یآموزش بات مکالمه .3.3

 در آموزش مدرن است. یبرا یروند ضرور که کاربرد دارد ها رستانیدر دب یریادگیآموزش و  یبرانیز هوشمند  هایستمیامروزه س

 یضرور اریمهارت حل مسئله بس یآموزش و خودآموز یبرای ها رستانیدوازدهم در دب هیدانش آموزان پا ستمیس ات،یاضیر یریادگی

آموزش  ،یلیمانند امتحانات ترم و امتحان فارغ التحص رستان،یدب ییامتحانات نها یکند تا برا یبه دانش آموزان کمک م نیا است.

 زین یاضیمسئله ر کیحل  یمهارت ها برا یآموزش برخ ییحل خودکار مسائل، به توانا ییعلاوه بر توانا یآموزش ستمیس نیا .نندیبب

 یها ستمیحال، س نیا با کنند. تیدرک کنند و دانش خود را تقو شتریشود دانش آموزان روش حل را ب یکار باعث م نیا دارد. ازین

نحوه حل  یتوانند به عنوان مرب ینم آنها دانش دانش آموزان را برآورده نکرده اند. یهنوز آن الزامات آموزش و بازنگر یفعل یآموزش

مهم در امتحانات  موضوع کیتابع/نقشه  کی یمسئله بررس ،یتنامیو رستانیدب یاضیر یبرنامه درس در مشکل را آموزش دهند. کی
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 یپارامتر برا کیمقدار  افتنی( 2تابع/نقشه. ) کیخواص  ی( مسائل مربوط به بررس1نوع شامل دو نوع است: ) نیا است. رستانیدب

حل  کیساختن  یبرا یادیز یهاروش است. مساله سختی دانش آموزان یبراکه  تابع یها یژگیمربوط به و طیاز شرا یبرخ یارضا

و  یشناسیهست ها،میفر ف،یوجود دارد، مانند منطق توص اتیاضی( در رIPS : Intelligent Problem Solver) هوشمند مسائلکننده 

 یاست که م یستمیهوشمند س بات مکالمات .کندیاستدلال: استدلال رو به جلو و عقب، استدلال از مسائل نمونه استفاده م یهاروش

آموزش حل مسائل مربوط  یچت بات هوشمند برا کیمقاله،  نیا در با کاربر گفتگو کند. یمتن ای یداریشن یروش ها قیتواند از طر

که  یحل مشکل یبرا یارائه نکات ای سیتدر یبرا یمرب کیربات به عنوان  نیا ارائه شده است. رستانیتابع/نقشه در دب کی یبه بررس

 ن،یبر ا علاوه. شده است شنهادیپ یدانش عملکرد ییبازنما یبرا یمدلعملا  کندیم یبازنقش آموز وارد شده است، توسط دانش

 یدانش، مشکلات گاهیاساس پا بر شده است. یجمع آور رستانیاز معلمان دب زیمشکل ن کی یخصوص سیمربوط به تدر یوهایسنار

چت  تمیالگور نیا شده است. یآموزش حل مسئله طراح یبرا ییها تمیرو الگور نیا از شده است. شنهادیپ سیتدر ندیفرآ جادیا یبرا

  سازد. یمشکل م کیراه حل  یجستجو یدر ارتباط با کاربر برا یمرب کیبات را به عنوان 

 :روش پیشنهادی 

 تابع ، روش حل را آموزش خواهد داد. کی یبررسبا مسائل  ستمیس تابع ، روش حل را آموزش خواهد کی یبررسبا مسائل  ستمیس

را خواهد  یبر اساس پاسخ کاربر، سوال بعد کند. یم افتیدر یکاربر در مورد نحوه حل مشکل فعل ییراهنما یچند سوال برا ستمیس

 یساز هیرا به دانش آموزان خود شب یاضیآموزش معلمان ر ستمیس نیا سیتدر داد.

 دی: روش حل را آموزش دهکندیحل م ییهامسائل را از جنبه ستمیس نیا کند. یم

 یمرب کی نقش ستمیس نیا .دیحل را گام به گام نشان دهراه د،یرا ارائه ده ینکات ای

   تابع/نقشه را مطالعه کنند. کی یکند تا دانش بررس یم یبازکاربران  یرا برا

 معماری سیستم

 یهوشمند برا یآموزش ستمیحل کننده هوشمند مسائل، س کی یبر اساس معمار

 ستمی: مشکل به سستمیس ندیفرآ است. 8مانند شکل  ییتابع شامل اجزا کی یبررس

استفاده از  با دهد. یم سیکرده و به موتور تدر افتیشود، ربات آن را در یوارد م

تواند  یم ستمیس س،یموتور تدر جهینت از کند. یم افتیآموزش حل مسئله در یرا برا یشنهادیپ پتیدانش، موتور آموزش اسکر گاهیپا

حل موتور، مانند:  یاستدلال یهادانش و روش گاهیبا استفاده از پا نیهمچن ستمیس ن،یبر ا علاوه را نشان دهد. یراه حل مشکل فعل

 .کندیحل م ماًیرا مستق یمشکل فعل ،یاکتشاف نیرو به جلو و قوان یارهیزنج

حل مسائل یهوشمند برا یآموزش ستمیس یمعمار 8شکل   
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 را بسازیدآموزش روش حل  پتیاسکر

و نمونه  پتیبه صورت اسکر ستمیس نیدانش ا گاهیپاو  حل ساخته شده است یروش ها یآموزش پتیبر اساس اسکر سیموتور تدر

 کی ستمیس ن،یهر نوع تمر با شود. یم یجمع آور یتنامیو رستانیامتحانات دب ناتیاز تمر دانش شده. یمسائل حوزه دانش سازمانده

دهد و با کاربر ارتباط  یم یشنهادیچند سوال پ ستمیها، س پتیآن اسکر قیطر از دارد. نینوع تمر نیآموزش نحوه حل ا یبرا پتیاسکر

 یراه حل کامل برا کی ستمیآموزش، س ندیاز فرآ پس آموزش روش حل گام به گام ارائه دهد. یرا برا یتواند نکات یم کند. یبرقرار م

 است: ویآموزش روش حل شامل چند سنار یکل پتیآموزش هوشمند، اسکر ستمیس یاساس معمار بر دهد. یمشکل را نشان م

 .دیکن یرا جمع آور یمسئله ورود .1

 .دیراه حل در هر مرحله از راه حل ارائه ده یدانش و جهت ده یادآوری یبرا ییچند سوال راهنما .2

 .دیدر هر مرحله تکرار کن رندیگ یدر حل مورد استفاده قرار م ایرا که مرتبط هستند  ییفرمول ها ا،یقضا ف،یاز تعار یفهرست .3

مرحله مشابه را نشان  کیاز راه حل  ینمونه ا ستمیحل کند، س اینتواند در مرحله درک  رندهیادگی، اگر 3 یویپس از سنار .4

 دهد. یم

 را مرحله به مرحله حل کند. یکه مسئله فعل دیآموزش ده رندهیادگیبه  .5

 روش حل مسئله آموختن برای تمیالگور

ساختن سوالات  ،یکل پتیروش حل مسئله است. در اسکر آموزش تمیو اساس الگور هیحل مسئله، پا یبرا یکمک آموزش پتیاسکر

کاربر و چت بات ارائه شده است. بر اساس  نیبه سوالات ب ییپاسخگو تمیقسمت الگور نیمهم است. در ا اریبس 2 ویدر سنار ییراهنما

 شده است. یروش حل مسئله طراح یخصوص سیتدر تمیپرسش و پاسخ، الگور تمیآن الگور

a. مکالماتو ربات  دانش آموزان نیبه سوالات ب ییپاسخگو تمیالگور 

در  ناتیبر اساس انواع تمر ییسوالات راهنما نیا شده است. یجمع آور یاضیدر رشته ر رستانیاز معلمان دب ستمیس ییسوالات راهنما

 است: یخصوص سیو تدر یعمل یساز هیشب ر،یبه سوال ز ییپاسخگو ندیفرآ شوند. یم یتابع طبقه بند کی یمورد بررس

  9شکل  حل مشکل: یبرا مراحل

 دهد. یبه آن پاسخ م فراگیردهد و  یم ییسوال راهنما کی ستمیس .1

. اگر از تمام می شودپاسخ مناسب به زبان آموز ارائه  افتیدر یبرا یگرید ییراهنما ست،یاگر درست ن  :می شود یرا بررس اوپاسخ  .2

 .دهد یراه حل سوال را نشان م ستمینکات استفاده شده بود، س
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 یحل مشکل م یبه مرحله بعد ستمیصورت، س نیا ریرود. در غ یم 1به مرحله  ستمیوجود دارد، س ییاگر هنوز سوالات راهنما .3

 رود.

 

b. روش حل مسئله آموختن تمیالگور 

  10شکل  دهد: یبه صورت گام به گام آن را آموزش م ستمیکند و س یپرسش و پاسخ، دانش آموز روش حل را درک م ندیپس از فرآ

 هر مرحله از راه حل: در .1

را  جینتا کند. یآنها را وارد م جیدهد و نتا یدهد. دانش آموز آنها را انجام م یمرحله را ارائه م نیاز الزامات ا یبرخ ستمیس .2

 .دیکن یبررس

 .دیبرو 3است(  به مرحله  حیصح جهیاگر )نت 2.1  

 .دیبرو 1به  وجود دارد( ییگر )هنوز سوالات راهنمااو  تواند آن را انجام دهد( ینم رندهیادگی ایاشتباه است  جهیاگر )نت 2.2  

 دهد. یمرحله را نشان م نیراه حل ا ستمیس وگرنه

و چت باتفراگیران  نیبه سوالات ب ییپاسخگو تمی. الگور9شکل   
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 .دیبرو یبه مرحله بعد  وگرنه .دیراه حل کامل مشکل را نشان ده است( نیمرحله آخر نیاگر )ا. 3

 

 

 

c. یچت ربات آموزش یرابط کاربر 

  11شکل  است: یسه بخش اصل یدارا یچت ربات آموزش یرابط کاربر

 روند حل کاربر. شینما .1

 چت بات و کاربر. نیپاسخ به سؤال ب ندیفرآ شینما .2

 کند. یم یبانیپشت یاضیر یفرمول ها پیاز تا نیکاربر است. همچن پیتا یقاب برا نیا .3

 یتجرب جیتا: 

و  وارد کند جیرا یاضیر یبا نمادها یعیمسئله را به طور طب کیتواند  یکاربر مدارد اعم از اینکه  یاصل ویژگیچت بات سه 

 یرابط کاربرهمچنین  قابل درک است یراحت و ها به وضوحانسان یهامشابه دستورالعمل یعیطور طبگام و بهبهگام یهادستورالعمل

روش حل مسئله یخصوص سیتدر تمیالگور. 10شکل   
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 زیها ناست و نحوه دستورالعمل یرستانیآموزان دبآن متناسب با سطح دانش دانش یها. دستورالعملاستفاده است یساده و آسان برا

 معلم است. سیتدر بیبه ترت

 

برنامه آموزش  بردانش در یبات مبتن چت ستمیس کی بی: ترکمکالمه توسط بات یپرستار تسهیل شده آموزش .3.4

   ]4[ یپرستار

 یشناخت ساختارها یاساس هیو پا ردیگ یها مورد استفاده قرار م یماریب صیتشخ یاست که برا یروش نیتر جیرا یکیزیف نهیمعا 

 یها ستمیاز س کیهر  کیستماتیشود که به طور س یاطلاق م یانسان به برنامه ا یآناتوم باشد. یآنها م یها یژگیو و یکیولوژیزیف

 دگاهیاندام انسان از هر دو د یها ستمیس میآن پرورش مفاه هدف کند. یم یرا معرف یعضلان عیو توز یعصب ستمیاندام انسان، مانند س

انجام  یعنیدر محل کار را داشته باشند،  یکیزیف نهیمعا بیترک ییسازد تا توانا یدر مکلان و خرد در دانش آموزان است و آنها را قا

کرده و  یرا جمع آور یبستر مارانیب یکیزیف نهیمعا یتوانند داده ها یآنها م ب،یترت نیا به سمع، لمس و ضربه زدن. ق،یدق یبازرس

به  یدانش پزشک شرفتیو پ عیسر راتییتغ لیامروزه به دل پزشکان قرار دهند. اریها در اخت یماریب قیدق صیو تشخ شتریکمک ب یبرا

 "precision medicine"اساس، نماد  نیبر ا .شده است جادیا یمطالعه پزشک یبرا ییچالش ها د،یجد یها و داروها یماریب لیدل

  شده اشاره دارد. لیو تحل هیتجز یو به خوب قیبر اساس اطلاعات دق یپزشک قیدق یریگ میتصم ندیبه فرآ نیشده است. ا شنهادیپ

 یریادگی یهاییچت بات با ارائه راهنما یهایآورهدف، استفاده از فن نیا یحل بالقوه براراه کیاند که نشان داده نیمحققان همچن

طور  به است. قیمتناسب با اهداف آموزش دق مسیر کی نیا است. یپرستار یآموزش یهاو بازخورد در برنامهسازی شده  یشخص

استفاده از  قیشوند، از طر یخود با آن مواجه م نیکه در تمر یتوانند دانش آموخته شده را با مشکلات واقع یم رانیهمزمان، فراگ

با هدف قضاوت در مورد  دهیچیروش پ کیکه  ،یکیزیف نهیمعا ،یپرستار انیاکثر دانشجو یبرازیرا  ربات چت مرتبط کنند. یها ستمیس

 یپزشک شاتیآزما جینتا نیو همچن ماریمشاهده و پرس و جو از ب قیشده از طر یجمع آور یبر اساس داده ها ماریب یجسمان تیوضع

چت بات ی. رابط کاربر11شکل   
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اشاره دارد که با کاربران  یبر دانش به چت بات یچت بات مبتن ستمیسشناخته شده است. . زیکار مهم و چالش برانگ کیاست، به عنوان 

 یمبتن یهاستمیاند که استفاده از سمطالعه گزارش کرده نیچند. کند یدانش ارتباط برقرار م گاهیشده در پا رهیبر اساس تخصص ذخ

  .دارد فراگیران یدر بهبود تفکر انتقاد بسزایی تاثیر ،یریگمیتصم در آموزش ای یبانیپشت یبر دانش برا

 انجام شد:  ریبه سؤالات ز ییبا هدف پاسخگو شیآزما نیمدل، ا نیا یاثربخشبا هدف اثبات 

 یریادگی شرفتیپ ،یبا آموزش معمول سهیدر مقا یکیزیف نهیمعا یریادگیبر دانش در حالت  یچت بات مبتن ستمیادغام س اآی 

 کند؟ یم لیدانش آموزان را تسه

 با  سهیدانش آموزان را در مقا یتفکر انتقاد ،یکیزیف نهیمعا یریادگیدر حالت  انشبر د یچت بات مبتن ستمیادغام س اآی

 بخشد؟ یبهبود م یآموزش معمول

 با  سهیرا در مقافراگیران  یریادگی تیرضا ،یکیزیف نهیمعا یریادگیبر دانش در حالت  یچت بات مبتن ستمیادغام س اآی

 بخشد؟ یبهبود م یآموزش معمول

 :روش پیشنهادی 

بر دانش در  یچت بات مبتن ستمیس کی یبا هدف نشان دادن اثربخش قیتحق نیا

شرکت در  یبرا انیبا اجازه دادن به دانشجو وانیدر تا یدانشکده پرستار کی

در دانشکده  هیاول یمراقبت ها یبرا یدوره اجبار کیکه  یکیزیف نهیآموزش معا

پژوهش  نیا شد. انجاماست،  یاست و جزء ضرور یپرستار یها مارستانیها و ب

 یپرستار یدانشجو 32گروه کنترل بود. در مجموع  کیو  شیگروه آزما کیشامل 

دانشجو در گروه  16مطالعه شرکت کردند که  نیسال در ا 21 یسن نیانگیبا م

در  گرید یدانشجو 16بر دانش آموختند و  یچت بات مبتن ستمیبا س یشیآزما

 سهیگرفتند. به منظور مقا ادی یکیزیف نهیآموزش مرسوم معا قیگروه کنترل از طر

 کی لیو تکم آزمونشیپ کیآموزان دو گروه، از آنها خواسته شد که در دانش یریادگی تیو رضا یتفکر انتقاد ،یلیعملکرد تحص

 کیشده در  رهیشود که بر اساس تخصص ذخ یاطلاق م ییها ستمیبر دانش به س یمبتن ستمیس  شرکت کنند. ابتدایی پرسشنامه

کارشناسان  اتیتجرب نیو همچنمربوطه تواند دانش حوزه  یدانش م گاهیکنند. تخصص در پا یکمک م ای رندیگ یم میدانش تصم گاهیپا

بر دانش  یمبتن ستمیس کی پژوهش نیانسان، ا یدر مورد آناتوم پرستارانبا هدف آموزش  در مورد موارد مختلف باشد. یریگ میاز تصم

 یداده دانش پزشک گاهیپا جادیا یبرا یو عامل منطق یدرخت یجستجو تمیالگور میاز مفاهکه را اتخاذ کرد  «یآزمون آناتوم»به نام 

بر دانش یچت بات مبتن ستمیس ی. معمار12شکل   
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ها  چهیاسکلت، ماه یحیشامل دانش تشر یحیساختار تشر 833و  یدوره آموزش 56 یدارا انیدانش بن ستمیس نیکند. ا یاستفاده م

 و اندام 

 عهمطالاین در  مکالمات رابط بات کیبر دانش است،  یمبتن ستمیس کی "آزمون یآناتوم" یاصل ستمیکه س ییباشد. از آنجا یها م

دانش  کیکه  ینشان داده شده است. زمان12استفاده کنند، همانطور که در شکل  یتعامل یدانش به روش گاهیارائه شد تا بتوانند از پا

 گاهیکند و اطلاعات مربوطه را از پا یم ریرا تفس کاربرجملات ارسال شده توسط  "کننده لیتحل"کند. ،  یت بات صحبت مآموز با چ

  دهد. یپاسخ م شخصکند و به  یم یاطلاعات جستجو شده را خلاصه و سازمانده "Generator"کند. سپس  یدانش جستجو م

  13شکل  :کندیمختلف را ارائه م یتعامل یریادگیبر دانش سه مدل  یچت بات مبتن نیا

 )آسان( یحیتشر یساختارها یگذارانتخاب و علامت .1

 )معمولی( مانند هومروس حیصح یارائه واژگان حرفه ا .2

 )دشوار( شده یبرچسب گذار یحیساختار تشر صیتشخ .3

 

بود. قبل از شروع  قهیدق 200و در مجموع  یا قهیدق 50شامل چهار درس  شیآزما نی. ادهدیرا نشان م یتجرب یروش ها 14شکل 

آزمون شرکت  شیدر پ فراگیران. سپس دیکش ریها را به تصو تیفعال یکرد و محتوا یرا معرف یکیزیف نهیدرس معا مربی ش،یآزما

که قبلاً آموخته بودند و احساسات  یکردند تا دانش قبل لیرا تکم یریادگیاز  تیو رضا یمربوط به تفکر انتقاد ابتدایی پرسشنامه وکردند 

بر دانش یچت بات مبتن ستمیس ی. رابط کاربر13شکل   
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 ،یریادگیدر مرحله شود. یریاندازه گ تیآنها قبل از فعال

 یبر دانش برا یچت بات مبتن ستمیاز س شیگروه آزما

 یکیزیف نهیمربوط به معا یدرس یمحتوا یریادگی

 یاز واحدها یکیعنوان مثال، در  به استفاده کردند.

به درک  ازینه تنها نفراگیران قلب،  یابیبدن، ارز یابیارز

قلب، محل چهار حفره قلب،  یمکان چهار حفره آناتوم

(، بطن چپ RAراست ) زی( دارند. دهلLAچپ ) زیدهل

(LV( و بطن راست )RVو همچن )یعروق خون نی، 

 نهیبه قضاوت در مورد موارد مختلف معا ازین نیهمچن

قلب با کمک  یعیطب ریسوفل غ صیتشخ یبرا یکیزیف

انسان را با  یآناتوم یآموزش یمعلمان محتوا یعنیگروه کنترل اعمال شد،  یآموزش مرسوم برا گر،ید یسو ازگرفتن از دانش دارند. 

و بحث، دو گروه از  نیبود. در مرحله تمر کسانیهر دو گروه  یآموزش ی. محتوادندیکش ریمرتبط به تصو یها لمیو ف ریاستفاده از تصاو

 آنها بگذارند. انیخود در م یهایهمکلاس ایرا مطرح کرده و با معلمان  یکیزیف نهیمعا هسؤالات مربوط ب توانستندیم دانش پژوهان

 ن،یارائه شده توسط معلم استفاده کنند. علاوه بر ا یکیزیف نهیبه موارد معا یدگیرس یراکه آموخته بودند ب یشدند تا از دانش ییراهنما

سمع، ضربه زدن، و لمس با همسالان خود صحبت  ،یخود، مانند بازرس یمورد یدرمان ها ای ماتیشدند تا در مورد تصم قیآنها تشو

را  یریادگیاز  تیو رضا یمربوط به تفکر انتقاد بعدی و پرسشنامه ی دیگردانش آموزان آزمون ،یآموزش تیفعال انجامکنند. پس از 

  کردند. لیتکم

وابسته استفاده  ریدر پس آزمون به عنوان متغ یلیو عملکرد تحص یکمک ریآزمون به عنوان متغ شیدر پ یلیپژوهش از عملکرد تحص نیا

 ستمیدهد که س یدو گروه نشان م جیاستفاده شد. نتا ANCOVAدر نمرات داده شده به دو گروه از  یبیتعق لیو تحل هیتجز یبرا کرد.

و  رضایت از  یتفکر انتقاد یبه طور موثرهمچنین  داشته است یبهتر ریتأث یبا آموزش معمول سهیبر دانش در مقا یچت بات مبتن

  کند. می تیرا تقو پژوهاندانش  آموزش

 آینده: پیشنهاداتو نتیجه گیری . 4

 یبرا رانیکمک به فراگ نیو همچن افزونه به مشکل اطلاعات یدگیدر رس ینقش مهم یکیدر آموزش الکترون کنندههیتوص یهاستمیس

 گرهیتوص یهاستمیکه س یدارند. در حال نترنتیموجود در ا نیآنلا یریادگیاز منابع  یادیاز حجم ز دیمرتبط و مف یریادگیمنابع  افتنی

 یشناسیبر هست یمبتن کنندگانهیتوص گرید یاز سو کنند،یم هیبه کاربران توص هایبندموارد را بر اساس رتبه یمرسوم به طور کل

آزمایشروش . 14شکل   
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اضافه  هیتوص ندیرا به فرآ یریادگیدر مورد منابع ناب و  یشناسیاز دانش حوزه هست یدیبعد جد یکیآموزش الکترون یبرا

 .]14[.کنندیم

با را  مبتنی بر دانش آموزشاز سیستم های  مدلچند به هدف آشنایی دقیق و عمیق تر با این گونه سیستم ها ابتدا ، مقاله  نیا در

 یهوشمند برا یها فناوری از که بودند یقیتطب یها ستمیسد. نشو یکه به طور گسترده استفاده میم کرد بررسیپیاده سازی جزییات 

حل  ویراه حل مطابق با سنار کیرا با استفاده از  مسائل کنند و یاستفاده م یفرد یها یژگیبر اساس و یریادگی یساز یشخص

سطح سیستم  استفاده ازاز  و بعد تست هایی قبل ،پژوهان دانش شرفتیپروند  و بررسیسیستم صحت  یابیارز یبراآن ها . کنندمی

 . اثرگذاری این سیستم ها ثابت شود تاند کردمقایسه  سنجیدند و در نهایت علمی افراد را

کردن  لتریمرسوم مانند ف یهاهیتوص یکردهایدر مورد رو یاز مطالعات مرور یتعدادبه بررسی همه جانبه بودن این مقاله هدف به 

 یبر هست یمبتن گرهیتوصسیستم های  یبررسپرداختیم و در نهایت  اندشده تشرمن که یبیبر محتوا و ترک یمبتن یهاهیتوص ،یمشارکت

  .انجام شد یکیآموزش الکترون یبرا یشناس

به عنوان  چراکه در نهایت قصد دارد برد پیشر را گهمانطور که مشاهده شد این مقاله به صورت ترکیبی دو مدل از سیستم های توصیه

 هیتوص یهاکیتکن ریبا سارا  یکیالکترون یریادگی یبرا یشناسیبر هست یمبتن گرهیتوص هایسیستم شدن یبیترک چشم انداز آینده

آگاه وجود  نهیبر زم یمبتن ایبر اعتماد  یمبتن ،یبر فاز یمبتن ،یاجتماع یهابر شبکه یبر محتوا، مبتن یمبتن ، یگروه شیپالامانند 

 یهاکیمرتبط با تکن بیبه غلبه بر معا شرفتهیپ هیتوص یهاکیتکن ریبا سا یشناسیبر هست یمبتن یهاهیتوص بیترک زیرا .پیشنهاد دهد

 .کندیها کمک مداده یمرسوم مانند مشکلات شروع سرد و پراکندگ هیتوص
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